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Introduction:  ةمدقم: 
Welcome to Dhofar Islamic Charter of Consumer Rights 
and Responsibilities. At Dhofar Islamic, we understand that 
our customers are the key to our success, and we are 
committed to providing you with a high-quality service 
that meets your financial needs. To achieve this, we have 
developed this charter, which outlines your rights and 
responsibilities as a consumer, as well as our obligations 
towards you. We believe that it's crucial to have a 
transparent and clear process when it comes to banking 
transactions, and that's why we have established this 
comprehensive framework. 

 يف نحن .كلهتسملا تايلوؤسمو قوقحل يملاسلإا رافظ قاثيم يف مكب ابحرم
 ةمدخ ميدقتب نومزتلم نحنو ،انحاجن ساسأ مه اننئابز نأ كردن يملاسلإا رافظ
 يذلا ،قاثيملا اذه ريوطتب انمق ،كلذ قيقحتل .ةيلاملا كتاجايتحا يبلت ةدوجلا ةيلاع
 نم هنإ .كهاجت انتامازتلا ىلإ ةفاضلإاب ،كلهتسمك كتايلوؤسمو كقوقح ددحي
 رملأا قلعتي امدنع ةحضاوو ةفافش ةيلمع انيدل نوكي نأ ناكمب ةيمهلأا
 .لماشلا راطلإا اذه ءاشنإب انمق ببسلا اذهلو ،ةيفرصملا تلاماعملاب
 

Our charter is built around the following principles: ةيلاتلا ئدابملا ىلع مئاق قاثيملا اذه: 
1. Respect for your rights as a consumer - we believe that 

your needs and expectations are essential, and we 
strive to provide you with the best possible service 
that meets your goals. 

 رمأ يه كتاعقوتو كتاجايتحا نأ نمؤن نحن – كلهتسمك كقوقح مارتحا
 .كفادهأ يبلت ةنكمم ةمدخ لضفأب كديوزتل نيدهاج ىعسنو ،يساسأ
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2. Transparency in our communication and practices - we 
believe in open and honest communication with our 
customers and will provide you with all the information 
needed to make informed decisions about your 
banking transactions. 

 حوتفملا لصاوتلاب نمؤن نحن - انتاسراممو انتلااصتا يف ةيفافشلا
 تارارق ذاختلا ةمزلالا تامولعملا عيمج كل رفونسو اننئابز عم حيرصلاو
 .ةيفرصملا كتلاماعم نأشب ةسوردم
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3. Fair and ethical practices - we are committed to ethical 
and responsible practices, and we will conduct our 
business with integrity and compliance with all 
applicable laws and regulations. 

 ةيقلاخلأا تاسرامملاب نومزتلم نحن - ةيقلاخلأاو ةلداعلا تاسرامملا
 حئاوللاو نيناوقلا عيمجل لاثتماو  ةهازنب انلامعأ ريدنسو ،ةلوؤسملاو
 .اهب لومعملا
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4. Continuous improvement - we are committed to 
continuous improvement in our services, products, and 
processes to better serve our customers and meet 
their evolving needs. 

 انتامدخ يف رمتسملا نيسحتلاب نومزتلم نحن - رمتسملا نيسحتلا
 مهتاجايتحا ةيبلتو انئلامعل لضفأ ةمدخ ميدقتل انتايلمعو انتاجتنمو
 .ةيمانتملا
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By adhering to this charter, we aim to build a strong and 
lasting relationship with our customers, built on trust, 
respect, and accountability. We encourage you to take the 
time to read through this document and familiarize 
yourself with your rights and responsibilities as a 
consumer. 
 

 
 ةينبم ،اننئابز عم ةمئادو ةيوق ةقلاع ءانب ىلإ فدهن ،قاثيملا اذهب مازتللاا للاخ نم
 ةءارقل يفاكلا تقولا ذخأ ىلع كعجشن نحن .ةيلوؤسملاو مارتحلااو ةقثلا ىلع
 .كلهتسمك كتايلوؤسمو كقوقح ىلع فرعتلاو ةقيثولا هذه
 

If you have any questions or concerns, please do not 
hesitate to contact our customer service team, who will be 
happy to assist you. We look forward to serving you and 
helping you achieve your financial goals. 
 
 

 ،انيدل نئابزلا ةمدخ قيرفب لاصتلاا ىجري تاراسفتسا وأ ةلئسأ يأ كيدل تناك اذإ
 كتدعاسمو كتمدخ ىلإ علطتن .كتدعاسم مهرورس يعاود نم نوكيس يذلاو
 .ةيلاملا كفادهأ قيقحت يف

CHARTER OF CONSUMER RIGHTS كلهتسملا قوقح قاثيم 

1.0 Consumer Rights 1.0 كلهتسملا قوقح 
In accordance with the laws and regulations of the 
sultanate of Oman, we would like to detail the rights of 
Consumers below. 
 

 .نيكلهتسملا قوقح ليصافت ،هاندأ يلي اميف ،نامع ةنطلس حئاولو نيناوقل اقفو
 

1.1 Right to Fair Treatment 1.1 ةلداعلا ةلماعملا يف قحلا 
1.1.1 Bank consumer has a right to be treated with fair, 

just, and honestly. The Bank will ensure that 
“treating consumer fairly” is incorporated into its 

 نمضيس .ةنامأو لدعو فاصنإب لماعي نأ يف كنبلا كلهتسمل قحي
 هلامعأو هتفاقث يف "فاصنإب كلهتسملا ةلماعم" جمد كنبلا

 .عيبلا دعب ام ةلحرم ىلإ جتنملا نع ثحبلا نم ءادتبا ،هتاسراممو

1.1.1 
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culture, business model, and practices, from the 
product research to the post-sales stage. 

1.1.2 Bank consumer has a right to be treated with 
respect and courtesy. Consumer should not be 
discriminated by the Bank on any ground. 

 ضرعتي لا نأ بجي .فطلو مارتحاب لماعي نأ كنبلا كلهتسمل قحي
 .بابسلأا نم ببس يلأ كنبلا لبق نم زييمتلل كلهتسملا

1.1.2 

1.1.3 Bank will give special attention to the older people 
or the specially abled people, or those who are in 
special need(s) on account of any reasonable and 
acceptable justification. 

 تاجايتحلاا يوذ صاخشلأا وأ نسلا رابكل اصاخ امامتها كنبلا يلويس
  .لوبقمو لوقعم ببس يلأ ةصاخ تابلطتم مهيدل نيذلا وأ ةصاخلا

1.1.3 

 
1.2 Right of Transparency, Honest & Fair Dealing 

 1.2 لداعلاو حيرصلا لماعتلاو ةيفافشلا قح

1.2.1 Bank will ensure that consumers are treated fairly 
at all stages of the relationship and that their 
feedback is considered to improve the Bank’s 
products, services, procedures, strategies, and 
practices, 

 نأو ةقلاعلا لحارم عيمج يف فاصنإب نئابزلا ةلماعم كنبلا نمضيس
 هتامدخو كنبلا تاجتنم نيسحتل رابتعلإا نيعب ذخؤت مهتاظحلام
 .هتاسراممو هتايجيتارتساو هتاءارجإو
 

1.2.1 

1.2.2 Bank will ensure that all the contracts and 
agreements it frames are fair, unambiguous, 
transparent, and communicated in a manner 
easily understood by the consumer. Ambiguities 
in contractual terms and conditions must be 
interpreted in favor of the consumer. 

 لاو ةلداع اهغيصي يتلا تايقافتلااو دوقعلا عيمج نأ كنبلا نمضيس
 لبق نم اهمهف لهسي ةقيرطب اهليصوت متيو ةفافشو اهيف سابتلا
 ةيدقاعتلا ماكحلأاو طورشلا يف سابتللاا ريسفت بجي .كلهتسملا
 .كلهتسملا حلاصل

1.2.2 

1.2.3 Bank will ensure that its agreements allow act 
with skill, care, diligence, and professionalism 
toward the consumer in connection with the 
provision of any product or service and/or any 
liability for failing to do so except where 
expressly permitted by law. 

 داهتجاو ةيانعو ةراهمب فرصتلاب حمست هتايقافتا نأ كنبلا نمضيس
 يأ وأ / و ةمدخ وأ جتنم يأ ريفوتب قلعتي اميف كلهتسملا هاجت ةينهمو
 لكشب نوناقلا هب حمسي ام ءانثتساب كلذب مايقلا مدع نع ةيلوؤسم

 .حيرص
 

1.2.3 

1.2.4 Bank will ensure that Key Fact Statement (KFS) 
for all products and services contains all 
important aspects which a consumer should 
know in ordinary course of business.   

 تاجتنملا عيمجل )KFS( ةيسيئرلا قئاقحلا نايب نأ كنبلا نمضيس
 ىلع بجي يتلا ةمهملا بناوجلا عيمج ىلع يوتحي تامدخلاو
   .يداعلا لمعلا قايس يف اهتفرعم كلهتسملا

 

1.2.4 

1.2.5 Bank will ensure that the schedule of charges for 
all retail products and services are displayed at all 
the branches and is also available on Bank 
website. 

 ةئزجتلا تامدخو تاجتنم عيمجل موسرلا ةمئاق ضرع كنبلا نمضيس
 .كنبلل ينورتكللإا عقوملا ىلع اضيأ اهتحاتإو عورفلا عيمج يف
 

1.2.5 

1.2.6 Bank will ensure that any change in term & 
condition, including rate of interest/ expected 
profit/ profit rate and Bank charges, is conveyed 
to the consumer prior to changes, and 
implemented after exhausting the minimum 
timeline set by the CBO or described in the 
consumer agreement. 

 امب ،ماكحلأاو طورشلا يف رييغت يأب كلهتسملا غلابإ كنبلا نمضيس
 ،كنبلا موسرو حبرلا لدعم /عقوتملا حبرلا /ةدئافلا لدعم كلذ يف
 نم ىندلأا دحلا دافنتسا دعب اهقيبطتو ،تارييغتلا هذه ثودح لبق

 ةيقافتإ يف ددحملا وأ ينامعلا يزكرملا كنبلا هددح يذلا ينمزلا لودجلا
 .كلهتسملا

1.2.6 

1.2.7 Bank will ensure informing consumers of their 
foregoing rights and how they can be exercised 
along with the notice of the change. 

 نكمي فيكو ةقباسلا مهقوقحب نيكلهتسملا غلابإ كنبلا نمضيس
 .رييغتلاب راعشلإا ىلإ ةفاضلإاب ،اهمادختسا

1.2.7 

1.2.8 The notification format of the change and its 
impact shall be personalized  to the consumer 
whenever applicable 

 كلهتسملابً اصاخو ايصخش هريثأتو رييغتلاب راعشلإا نوكي نأ بجي
 .انكمم كلذ ناك املك

1.2.8 

1.2.9 In case the revised terms are not acceptable to 
the consumer Bank will ensure that the consumer 
has the right to exit the agreement without 
penalty, provided such right is subject to extant 
regulatory requirements or as described in the 
original agreement and within a reasonable 
period.  

 نمضيس ،كلهتسملل ةلوبقم ريغ ةلدعملا طورشلا تناك لاح يف
 ةطيرش ،ةمارغ نود ةيقافتلاا ءاهنإ يف قحلا هل كلهتسملا نأ كنبلا
 يف حضوم وه امك وأ ةمئاقلا ةيميظنتلا تابلطتملل قحلا اذه عضخي نأ
  .ةلوقعم ةرتف للاخو ةيلصلأا ةيقافتلاا

 

1.2.9 
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1.2.10 Bank will ensure that the consumers are given a 
free and fair opportunity to shift their financial 
dealing(s) to any other Bank/ Financial Institution 
of his/ her choice. 

 ليوحتل ةلداعو ةحناس ةصرف نيكلهتسملا حنم كنبلا نمضيس
 .اهنوراتخي ىرخأ ةيلام ةسسؤم / كنب يأ ىلإ ةيلاملا مهتلاماعم

1.2.1 

1.2.11 Bank officials shall assess the financial 
circumstances of the consumers and shall offer 
product/s that suite consumers’ needs, within 
financial capabilities and without exposing them 
to undue financial risks. 

 ميدقتو نيكلهتسملل ةيلاملا فورظلا مييقت كنبلا يلوؤسم ىلع بجي
 ةيلاملا تايناكملاا دودح يف ،مهتاجايتحا بسانت يتلا تاجتنملا /جتنملا

 .اهل يعاد لا ةيلام رطاخمل مهضيرعت نودو

1.2.1 

1.2.12 Information regarding the tied product and the 
right of choice of the provider should be made 
known to consumers during the shopping and 
precontractual phases. For instance, if consumers 
are required to purchase an insurance / takaful 
products, they should have freedom to select 
products of their choice either from Dhofar 
Islamic or from the secondary product providers. 

 يذ جتنملاب ةقلعتملا تامولعملا ىلع نيكلهتسملا علاطإ يغبني
 لبق امو قوستلا يتلحرم للاخ تامدخلا مدقم رايتخا قحو ةلصلا
 تاجتنم ءارش نيكلهتسملا نم بلطُ اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .دقاعتلا
 نوبغري يتلا تاجتنملا رايتخا ةيرحب اوعتمتي نأ بجيف ،لفاكتلا /نيمأتلا
 .ىرخلأا تاجتنملا يدوزم نم وأ يملاسلإا رافظ نم امإ اهب

1.2.1 

1.3      Right to work ethics and professionalism from 
Bank employees 

 1.3  ةينهملاو لمعلا تايقلاخأب كنبلا يفظوم مازتلا يف قحلا

1.3.1 Bank has a responsibility to develop financial 
programs and develop consumer awareness 
about the financial risks and opportunities where 
they can make an informed choice about their 
financial needs 

 يعو ةيمنتو ةيلاملا جماربلا ريوطت ةيلوؤسم كنبلا لمحتي
 رارق ذاختا نم مهنكمت يتلا ةيلاملا صرفلاو رطاخملاب نيكلهتسملا

 .ةيلاملا مهتاجايتحا نأشب سوردم
 

1.3.1 

1.3.2 Bank officials will not obtain consumer mandate 
on any form which is not filled in completely or 
on blank document/ paper, which may prove 
detrimental to consumer’s interest in future. 

 يأ ىلع كلهتسملا ضيوفت ىلع لوصحلاب كنبلا وفظوم موقي نل
 دق امم ،ءاضيب ةقرو / ةقيثو ىلع وأ لماكلاب اهؤلم متي مل ام ةرامتسا
 .لبقتسملا يف كلهتسملا ةحلصمب رضي
 

1.3.2 

1.3.3 Bank officials should ensure to satisfy the 
consumer with the respect to the queries posed 
by them, including, guiding the consumer to the 
next higher official in case the consumers are not 
satisfied with the response.  

 قلعتي اميف كلهتسملا ءاضرإ نم دكأتلا كنبلا يفظوم ىلع بجي
 ىلإ كلهتسملا هيجوت كلذ يف امب ،ةحورطملا تاراسفتسلااب
  .درلا نع نيكلهتسملا اضر مدع ةلاح يف يلاتلا ىلعلأا لوؤسملا

1.3.3 

1.3.4 Bank will ensure that consumers are not subject 
to unfair practices, such as not allowing any form 
of misleading or false advertisement and 
ensuring that the customer's right to privacy is 
respected. The Bank also prohibits any form of 
unsolicited calls, emails, or messages, unless it 
relates to the customer's existing relationship 
with the Bank. 

 لثم ،ةلداع ريغ تاسراممل نيكلهتسملا ضرعت مدع كنبلا نمضيس
 ةبذاكلا وأ ةللضملا تانلاعلإا لاكشأ نم لكش يأب حامسلا مدع
 يأ كنبلا رظحي امك .ةيصوصخلا يف كلهتسملا قح مارتحا نامضو

 ريغ لئاسرلا وأ ينورتكللإا ديربلا لئاسر وأ تاملاكملا لاكشأ نم لكش
 .كنبلا عم ةيلاحلا كلهتسملا ةقلاعب ةطبترم نكت مل ام ،اهب بوغرملا

1.3.4 

1.3.5 The Bank has adequate sales procedures, and its 
officials will ensure that mis-selling, 
misrepresentations, aggressive high-pressure 
sales, and discrimination are not used during the 
sales process. Also, the Bank officials will ensure 
that its sales materials are not downplaying or 
dismissing warnings or cautionary statements.  

 ةءاسإ مدع هوفظوم نمضيسو ،ةيفاك تاعيبم تاءارجإ كنبلا كلتمي
 امك .عيبلا ةيلمع ءانثأ زييمتلاو ،طغضلا تحت عيبلاو ،ليلضتلاو ،عيبلا

 وأ تاعيبملا داوم نأش نم ليلقتلا مدع كنبلا وفظوم نمضيس
  .ةيريذحتلا تانايبلا وأ تاراذنلإا لهاجت

1.3.5 

1.3.6 Sales representatives are required to disclose to 
a consumer any actual and potential conflict of 
interest, particularly when the consumer receives 
advice before entering into a consumer 
agreement. 

 يلعف براضت يأ نع كلهتسملل فشكلا تاعيبملا يبودنم ىلع بجي
 لبق ةروشملا كلهتسملا ىقلتي امدنع ةصاخ ،حلاصملا يف لمتحمو
 .كلهتسملا ةيقافتا يف لوخدلا

1.3.6 

1.3.7 Bank officials will contact the consumer during 
normal business hours only unless prior 
arrangement has been made with the consumer. 

 لمعلا تاعاس للاخ كلهتسملاب لاصتلااب كنبلا وفظوم موقيس
 .كلهتسملا عم قبسم بيترت ءارجإ متي مل ام ،طقف يمسرلا

1.3.7 
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1.3.8 In cases of debt collection, Bank does not 
practice threatening, offensive, obscene, 
discriminatory, or aggressive language or 
behavior , harass relative or co-workers, publicly 
embarrass or shame the debtors, or adopt 
intimidating mannerism, use violent or physical 
force or mislead the borrower about the extent 
of debt or non-consequence of payment. 

 وأ ايديدهت اكولس وأ ةغل كنبلا سرامي لا ،نويدلا ليصحت تلااح يف
 ،لمعلا ءلامز وأ براقلأا قياضي وأ ،ايناودع وأ ايزييمت وأ اشحاف وأ ائيسم

 وأ ،بيهرتلا كولس ىنبتي وأ ،انلع مهلجخي وأ نينيدملا جارحإب موقي وأ
 وأ نيدلا نأشب ضرتقملا للضي وأ ةيندبلا وأ ةفينعلا ةوقلا مدختسي
 .دادسلا مدع ىلع ةبترتملا بقاوعلا

1.3.8 

1.4 Right to Protect Consumer’s Privacy  1.4 كلهتسملا ةيصوصخ ةيامح يف قحلا 

1.4.1 Bank will collect consumer data in a fair and 
transparent manner and ensure to maintain its 
confidentiality and integrity on an ongoing basis.  

 ةفافشو ةلداع ةقيرطب نيكلهتسملا تانايب عمجب كنبلا موقيس
  .ماودلا ىلع اهتهازنو اهتيرس ىلع ظافحلا نامضو

1.4.1 

1.4.2 Bank will ensure to protect the personal and 
financial information of the consumer and will not 
share such information with third parties or any 
outside agency without the consent of the 
consumer, unless the Bank is bound by statutory 
or regulatory provisions. 

 كلهتسملل ةيلاملاو ةيصخشلا تامولعملا ةيامح ىلع كنبلا صرحيس
 ةيجراخ ةهج يأ وأ ةثلاث فارطأ عم تامولعملا هذه ةكراشم متت نلو
 وأ ةينوناقلا ماكحلأاب امزلم كنبلا نكي مل ام ،كلهتسملا ةقفاوم نود
 .ةيميظنتلا

1.4.2 

1.5 Right to Protect Consumers against Fraud  1.5 لايتحلاا نم نيكلهتسملا ةيامح يف قحلا 

1.5.1 Bank will protect consumer deposits from fraud, 
embezzlement or misuse by putting in place 
stringent policies, procedures & systems, 
including, installing state of the art technology to 
avoid cyber fraud. Bank will take full 
responsibility to compensate the consumers in 
case of any financial loss, on account of the errors 
of the Bank or any of its representatives. 

 وأ سلاتخلاا وأ لايتحلاا نم نيكلهتسملا عئادو ةيامحب كنبلا موقيس
 ،ةمراص ةمظنأو تاءارجإو تاسايس عضو للاخ نم مادختسلاا ءوس

 لمحتي .ينورتكللإا لايتحلاا بنجتل تاينقتلا ثدحأ بيكرت كلذ يف امب
 ثودح ةلاح يف نيكلهتسملا ضيوعت نع ةلماكلا ةيلوؤسملا كنبلا
 .هيلثمم نم يأ وأ كنبلا ءاطخأ ببسب ،ةيلام ةراسخ يأ

1.5.1 

1.6     Right of Consumers Complaint Handling 
Mechanism 

 1.6  ىواكشلا ةجلاعم ةيلآ يف نيكلهتسملا قح

1.6.1 Bank will populate the consumer grievance 
redressal mechanism at a prominent place in the 
branches, which will include complete details 
about Bank Nodal Officer, how and where to 
register the complaints and the escalation matrix. 
The mechanism will also be available over Bank 
website. 

 زراب ناكم يف نيكلهتسملا ىواكش ةجلاعم ةيلآ رشنب كنبلا موقيس
 بجي يذلا فظوملا لوح ةلماك ليصافت نمضتتس يتلاو ،عورفلا يف

 لسلستو ىواكشلا ليجست ناكمو ةيفيكو ،كنبلا يف هعم لصاوتلا
 ينورتكللإا عقوملا ىلع اضيأ ةحاتم ةيللآا نوكتس .ةلأسملا ديعصت
 .كنبلل

1.6.1 

1.6.2 Bank will strive to address all the consumer 
complaints to the satisfaction of the consumer 
and bear no ill-will or malice towards such 
consumers in their dealings with us. 

 امب نيكلهتسملا ىواكش عيمج ةجلاعمل هدهج ىصقأ كنبلا لذبيس
 ءلاؤه هاجت ةنيغض وأ ةين ءوس يأ لمحي نلو كلهتسملا يضري
 .كنبلا عم مهتلاماعت يف نيكلهتسملا

1.6.2 

   
 

   
STATEMENT OF CONSUMER RESPONSIBILITIES كلهتسملا تايلوؤسم نايب 

2.0 Consumer Responsibility 2.0 كلهتسملا ةيلوؤسم 
Although the bank aims to provide Consumers with fair 
and easy-going service, it also anticipates the following 
from consumers: 

 ةلداع ةمدخب نيكلهتسملا ديوزت ىلإ فدهي كنبلا نأ نم مغرلا ىلع
 :نيكلهتسملا نم يلي ام اضيأ عقوتي هنأ لاإ ،ةلهسو

2.1 
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2.1 Complete disclosure of information تامولعملا نع لماكلا حاصفلإا  2.1 
2.1.1 Consumer should provide correct information in the 

Know Your Consumer (KYC) form. 
 فرعا ةرامتسا يف ةحيحصلا تامولعملا ميدقت كلهتسملا ىلع بجي

 .)KYC( كليمع
2.1.1 

2.1.2 Consumer should update the Bank about change in 
his/ her KYC particulars. 

 يف هتامولعم يف تارييغتلا ىلع كنبلا علاطإ كلهتسملا ىلع بجي
  .)KYC( كليمع فرعا ةرامتسا

2.1.2 

2.1.3 Consumer should disclose correct information to the 
Bank for conducting periodic review of relationship 
or for any other transactional needs for which 
additional information is desired by the Bank.  

 ءارجلإ كنبلل ةحيحصلا تامولعملا نع حاصفلإا كلهتسملا ىلع بجي
 كنبلا بغري ىرخأ تلاماعم تابلطتم يلأ وأ ةقلاعلل ةيرود ةعجارم
 .اهنأشب ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلا يف

2.1.3 

2.2 Read all the documents carefully 2.2 ةيانعب قئاثولا عيمج أرقا 
2.2.1 Consumers should read all the documents 

carefully which have been provided by the Bank, 
before availing any products & services and also 
understand the tariff structure, charges and 
penalties associated with the products & services. 
Make sure that you have access to all the 
documents that you need to make an informed 
decision. 

 ةيانعب كنبلا اهمدق يتلا قئاثولا عيمج ةءارق كلهتسملا ىلع بجي
 موسرلا لودج مهف كلذكو تامدخو تاجتنم يأ نم ةدافتسلاا لبق
 قح كيدل نأ نم دكأت .تامدخلاو تاجتنملاب ةطبترملا تامارغلاو
 .بئاصو سوردم رارق ذاختلا اهجاتحت يتلا قئاثولا عيمج ىلإ لوصولا

2.2.1 

2.2.2 Do not sign incomplete documents and ensure to 
keep a copy of documents that has been provided 
by the Bank in a safe place. 

 ةخسنب ظافتحلاا نم دكأتلاو ةلمتكملا ريغ قئاثولا ىلع عيقوتلا مدع
 .نمآ ناكم يف كنبلا لبق نم ةمدقملا قئاثولا نم

2.2.2 

2.2.3 Understand the risks associated with a product 
and do not subscribe to any product where the 
upside or downside risk is not known/ beyond the 
individual’s risk appetite.  

 ثيح جتنم يأ يف كارتشلاا مدعو جتنملاب ةطبترملا رطاخملا مهف
 ىلع درفلا ةردق زواجتي /فورعم ريغ رطاخملا عجارت وأ دعاصت نوكي
  .ةرطاخملا

2.2.3 

2.2.4 Keep yourself informed by reading Bank 
messages, sent by SMSs or Email or other mode of 
personal communication, and avoid missing any 
important communication relating to your 
relationship with the bank. 

 ربع ةلسرملا ةيفرصملا لئاسرلا ةءارق للاخ نم علاطا ىلع قبا
 لئاسو نم ىرخأ ةليسو يأ وأ ينورتكللإا ديربلا وأ ةريصقلا لئاسرلا
 كتقلاعب قلعتي مهم لاصتا يأ لهاجتب مقت لاو ،ةيصخشلا لاصتلاا

 .كنبلا عم

2.2.4 

2.3 Ethical and Fair Conduct 2.3 لداعلاو يقلاخلأا كولسلا 
2.3.1 Treat the Bank officials in an ethical and fair 

manner, the way you desire to be treated by the 
Bank officials. 

 يتلا ةقيرطلابو ،لداعو يقلاخأ لكشب كنبلا يفظوم عم لماعت
 .كنبلا وظوم اهب كلماعي نأ يف بغرت

2.3.1 

2.3.2 Comply with the terms and conditions of the 
products and services. You have the responsibility 
of asking questions, wherever you have doubt or 
ambiguity about your dealings with the Bank. 

 كقتاع ىلع عقت .تامدخلاو تاجتنملا ماكحأو طورشل لاثتملاا
 كتلاماعت لوح سبل وأ كش كيدل ناك اذإ ،ةلئسلأا حرط ةيلوؤسم
 .كنبلا عم

2.3.2 

2.4 Privacy & Fraud Prevention 2.4 لايتحلاا عنمو ةيصوصخلا 
2.4.1 Do not share your confidential personal or 

financial information with anyone, so as to prevent 
its misuse. Be aware about the kind of information 
that a Bank official is authorized to ask, in person 
or through any other mode of communication.  

 ،صخش يأ عم ةيرسلا ةيلاملا وأ ةيصخشلا كتامولعم كراشت لا
 يتلا تامولعملا عونب ةيارد ىلع نك .اهمادختسا ةءاسإ عنمل كلذو
 لاصتا ةليسو يأ للاخ نم وأ ايصخش ،اهبلط كنبلا فظومل قحي
  .ىرخأ

2.4.1 

2.4.2 Be alert about the social engineering attacks. 
Report any suspicious call/ emails to the Bank, 
soliciting your personal or financial information 

 نع كنبلا غلابإب مق . ةينورتكللإا ةنصرقلا تامجه نأشب اظقيتم نك
 كتامولعم بلطل ،ةهوبشم ينورتكلإ ديرب لئاسر / ةملاكم يأ
 .ةيلاملا وأ ةيصخشلا

2.4.1 

2.4.3 Be watchful of the surroundings while conducting 
financial/ non-financial dealings at Bank’s ATMs/ 
CDMs/ Multi-Function Kiosks. Report any 
suspicious activities to the Consumer Care/ 
nearest branch and/or to the ROP. 

 ريغ / ةيلاملا تلاماعملا ءارجإ ءانثأ كلوح نم طيحملل اظقيتم نك
 ةزهجلأا / يدقنلا عاديلإا ةزهجأ / يللآا فارصلا ةزهجأ يف ةيلاملا
 ةطشنأ يأ نع غلابلإاب مق .كنبلل ةعباتلا تامدخلا ةددعتم ةيلعافتلا

 نامع ةطرش وأ / و عرف برقأ / كلهتسملا ةمدخ ىلإ ةهوبشم
 .ةيناطلسلا

2.4.3 
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2.4.4 Log out of any unsecured, publicly accessible Wi-
Fi network before accessing your mobile Banking 
application. Public networks may leave your 
information vulnerable.  

 نكميو ةنمآ ريغ )Wi-Fi( تنرتنا ةكبش يأ نم جورخلا ليجستب مق 
 ربع ةيفرصملا تامدخلا قيبطت لوخد لبق ماع لكشب اهيلإ لوصولا
 ضيرعتب ةماعلا تاكبشلا موقت دق .كب صاخلا لاقنلا فتاهلا

  .رطخلل كتامولعم

2.4.4 

2.4.5 Do not save any Bank-related passwords, 
usernames, PINs on your phone, especially in your 
notes app. You are more likely to fall victim to 
cyber criminals if your phone is lost or infected 
with malware. 

 فيرعت ماقرأ وأ نيمدختسم ءامسأ وأ رورم تاملك يأ ظفحب مقت لا
 .تاظحلاملا قيبطت يف ةصاخ ،كفتاه ىلع كنبلاب ةقلعتم ةيصخش

 وأ كفتاه دقف ةلاح يف تنرتنلإا ةنصارقل ةيحض عقت نأ حجرملا نم
 .ةراض جماربب هتباصإ

2.4.5 

2.4.6 Review your account statement periodically and 
bring any discrepancy to the notice of the Bank 
within a reasonable time period or as per timeline 
mentioned in the account statement. 

 للاخ فلاتخا يأب كنبلا غلابإو يرود لكشب كباسح فشك ةعجارم
 فشك يف روكذملا ينمزلا لودجلل اقفو وأ ةلوقعم ةينمز ةرتف

 .باسحلا

2.4.6 

2.5 Understand Grievance Redressal mechanism of 
the Bank 

 2.5 كنبلا يف تاملظتلا ةجلاعم ةيلآ مهف

2.5.1 Kindly familiarize yourself with the grievance 
redressal mechanism of the Bank and follow the 
process for quick and effective resolution. 

 ةيلمعلا ةعباتمو كنبلا يف تاملظتلا ةجلاعم ةيلآ ىلع فرعتلا ىجري
 .ةلاعفو ةعيرس لولح ىلع لوصحلل

2.5.1 

2.5.2 Be aware about the escalation hierarchy in case 
you are not satisfied with the resolution provided 
by a specific level within the Bank. 

 مل لاح يف كلذو ،لئاسملا ديعصتل يمرهلا لسلستلاب ةيارد ىلع نك
 .كنبلا لخاد نيعم ىوتسم نم مدقملا لحلا نع ايضار نكت

2.5.1 

End of document    ***  ةقيثولا ةياهن 
 


